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1. Introducao

A transicao digital avancga rapidamente, o que faz com que varios grupos vulneraveis,
em especial os adultos mais velhos das zonas rurais, lutem para a acompanhar. Sem
as competéncias e a literacia digitais necessarias para trabalhar, viver, aprender e
comunicar eficazmente, estes individuos enfrentam a discriminagdo ndo s6 no mundo
fisico, mas também, no mundo digital. Além disso, a medida que a transformacgéo
digital nos cuidados de saude se desenvolve, as competéncias digitais inadequadas
dos grupos vulneraveis, como as pessoas com 50 anos ou mais que residem em
zonas rurais, podem conduzir a sua exclusao.

A Broadband Commission for Sustainable Development(2017) salienta que as
competéncias digitais abrangem n&o s6 as competéncias técnicas, mas também, a
consciencializagao e as atitudes dos individuos em relagéo a utilizacéo da tecnologia
[1]. Esta perspectiva mais ampla das competéncias digitais sublinha a necessidade de
compreender as implicagbes da tecnologia na nossa vida quotidiana.
Significativamente, os utilizadores com menor nivel de literacia encontram-se
frequentemente na fase de sensibilizagdo; podem reconhecer a existéncia da
tecnologia, mas nao possuem as competéncias e a confianga necessarias para uma
utilizacao eficaz. Consequentemente, estes individuos necessitam de apoio
substancial e direcionado para desenvolverem as suas capacidades digitais, que lhes
permitem navegar no mundo da tecnologia de forma mais agil e participar numa
sociedade orientada para a tecnologia.

A tecnologia digital pode ajudar os individuos, mesmo aqueles com menor literacia e
competéncias tecnoldgicas limitadas, a navegar nos espacos digitais e a beneficiar de
aplicacdes relevantes, como as que ligam os utilizadores aos servigos de saude.

Este guia oferece diretrizes para o desenvolvimento de um curso de programagao
destinado a melhorar a capacidade dos adultos mais velhos para utilizar eficazmente
ferramentas digitais, ao incluir ferramentas digitais de saude e acesso a informacdes
em linha. Fornece as ferramentas e metodologias essenciais para criar uma
experiéncia de aprendizagem eficaz e inclusiva para adultos com mais de 50 anos. Ao
empregar uma abordagem de design centrada na pessoa, as diretrizes garantem que
o conteudo do curso seja adaptado as suas necessidades, preferéncias e desafios
especificos desta populagéo. Além disso, a incorporagéo do design thinking como
base para o desenvolvimento do programa garante que o conteudo seja relevante,
acessivel e envolvente, por ter em conta cada ritmo e o estilo de aprendizagem.
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2. Definigcoes-chave

Literacia

De acordo com a Organizagdo Mundial da Saude (OMS), a literacia é a capacidade de
identificar, compreender, interpretar, criar, comunicar e calcular utilizando materiais
impressos e escritos em varios contextos. Engloba um conjunto continuo de
aprendizagens, permitindo que os individuos atinjam os seus objetivos, aumentem os
seus conhecimentos e potencialidades e se envolvam plenamente nas suas
comunidades e na sociedadeZ].

Aptidoes e competéncias digitais

A UNESCO, em colaboragao com a Uniao Internacional das Telecomunicac¢des, define
as aptiddes e competéncias digitais como multidimensionais e existentes num
espetro B]. Este espetro inclui:
Competéncias digitais funcionais basicas: estas competéncias permitem aos
utilizadores aceder as tecnologias digitais e realizar operacbes basicas.
Competéncias digitais genéricas: envolvem a utilizacao das tecnologias digitais de
formas significativas e benéficas, como a criacdo de conteudos e a
colaboracéo em linha.
Competéncias de nivel superior: estas competéncias envolvem a utilizacao da
tecnologia digital de formas capacitantes e transformadoras, como o
desenvolvimento de software.

Literacia em saude

A OMS define a literacia em saude como a capacidade dos individuos para aceder,
compreender, avaliar e utilizar a informacao e os servigcos de saude de forma a
promover e manter uma boa saude e bem-estar. Isto engloba ndo sé a capacidade de
ler e compreender informacdes sobre saude, mas também as competéncias para
pensar criticamente e interagir para expressar necessidades pessoais e sociais que
melhorem a saude 4].

Literacia digital em saude

Segundo a OMS, é a capacidade de procurar, encontrar, compreender e avaliar
informagdes sobre saude a partir de fontes electronicas e de aplicar os
conhecimentos adquiridos para abordar ou resolver um problema de saudke [
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3. Como foram desenvolvidas
as diretrizes

As diretrizes foram desenvolvidas através de um esforgo colaborativo entre os
parceiros do consoércio, empenhados em examinar a literatura existente e em partilhar
estratégias para promover a incluséo digital dos adultos das zonas rurais,
particularmente no que diz respeito a melhoria da sua literacia digital em saude. Para
garantir que estas orientacdes s&o inclusivas e adaptadas as necessidades
individuais, o consorcio realizou um total de dezasseis grupos focais: dez com adultos
com 50 anos ou mais e seis com profissionais de saude e da area social. No total, 74
participantes contribuiram para o estudo, que incluiu 51 adultos com mais de 50 anos
e 23 profissionais.

Os profissionais de saude e da area social forneceram informagdes valiosas sobre as
suas percepc¢des e crengas relativamente a literacia em saude e a utilizagédo de
tecnologias de saude digitais entre os adultos com mais de 50 anos. Entretanto, os
adultos deste grupo etario foram convidados a partilhar as suas experiéncias e
preferéncias diarias relacionadas com a tecnologia digital.

As sessdes dos grupos focais foram gravadas em audio e, apds a transcrigao e
codificacao das discussdes, foi efetuada uma analise tematica para identificar os
principais temas que emergiram dos dados.

3.1. Populagao-alvo

O principal publico-alvo destas diretrizes engloba todas as partes interessadas
envolvidas na melhoria da literacia digital em saude entre adultos com 50 anos ou
mais. Dado que um curso eficaz de literacia digital em saude deve ser abrangente,
acessivel e com impacto, as diretrizes sao dirigidas aos seguintes grupos
profissionais:
Profissionais de saude: para garantir que o conteudo de saude fornecido € exato e
pertinente para as necessidades do publico.
Especialistas em educagao de adultos: para conceber a estrutura do curso de uma
forma que seja facilmente compreensivel e cativante para os participantes.
Especialistas em tecnologias da informagéo: para supervisionar o
desenvolvimento dos componentes técnicos do curso, ao incluir plataformas
de aprendizagem eletrdnica e recursos digitais interativos.
Psicologos: para incorporar metodologias de aprendizagem que abordem as
dimensdes cognitivas e emocionais das experiéncias dos formandos.
Especialistas em comunicacao: para garantir que a linguagem utilizada ao longo
do curso é clara, precisa e acessivel a todos os participantes.
Representantes da populagédo adulta com 50 anos ou mais: para envolver
individuos dentro do grupo demografico alvo que possam avaliar o curso e
fornecer feedback construtivo sobre a sua eficacia e acessibilidade.

Esta abordagem abrangente visa promover um ambiente de aprendizagem inclusivo
que melhore a literacia digital em saude entre os adultos com mais de 50 anos,
melhorando, em ultima analise, o seu envolvimento com os recursos digitais de
saude.



3.2. Barreiras a inclusao digital

Os participantes com 50 ou mais anos, envolvidos nas sessdes de cocriagao, nao
constituiam um grupo demografico homogéneo, e nem todos possuiam as
competéncias digitais minimas necessarias para a utilizacao de plataformas digitais.
Ainda assim, consideramos essencial identificar os principais obstaculos a inclusado
digital nesta faixa etaria.

As observagdes recolhidas nas sessdes indicam que, embora muitos dos
participantes com 50 ou mais anos estejam conectados a internet, persistem lacunas
significativas na sua participacao digital. Os utilizadores frequentemente
subaproveitam o potencial da internet, sobretudo devido a limitada literacia digital. A
maioria revela dificuldades em localizar e avaliar criticamente a qualidade e
credibilidade da informacgao online. Apesar de recorrerem a motores de busca como o
Google, raramente procedem a verificagdo da fiabilidade dos conteudos. Apenas uma
minoria compreende a importancia da validacao cientifica da informagéao consultada.
Adicionalmente, observou-se um dominio limitado das competéncias de comunicacao
digital. Muitos demonstram dificuldades na utilizacdo de redes sociais e plataformas
de mensagens; varios reformados evidenciam obstaculos na redagao e envio de
emails, sendo frequente a dificuldade em responder aos emails, mesmo entre aqueles
que conseguem |é-los. Esta insuficiéncia resulta, em grande medida, do
desconhecimento de dispositivos como computadores e smartphones,
frequentemente agravado pela auséncia de motivagcéo, motivada por receios
relacionados com ameacas online (e.g., virus, phishing) e pela percecéao generalizada
de que as competéncias digitais n&o sao essenciais.

Do ponto de vista dos servigos de saude e apoio social, os adultos mais velhos,
especialmente os residentes em areas rurais, identificam os baixos rendimentos e a
falta de motivagdo como barreiras significativas a literacia e inclusao digitais.
Profissionais de saude referem que cerca de metade dos adultos mais velhos possui
apenas conhecimentos tecnologicos basicos, o que dificulta o acesso a plataformas
institucionais, como os servicos digitais do Servico Nacional de Saude ou aplicagbes
bancarias

3.3. Carateristicas associadas as pessoas menos qualificadas

Muitos individuos com 50 ou mais anos, em particular os que ultrapassavam os 65
anos, revelaram dificuldades em transferir conhecimentos adquiridos num
determinado contexto para outro distinto. Por exemplo, demonstraram limitagdes na
aplicacao pratica de aprendizagens obtidas através de videos instrutivos online em
situagdes do quotidiano. Adicionalmente, a navegacgao por hierarquias de informacgao,
como menus de aplicagbes, constituia um desafio para estes individuos.

Os participantes com baixas competéncias digitais que integraram os grupos focais
expressaram uma clara falta de confianga na utilizagéo de dispositivos digitais.
Muitos relataram receios de danificar os equipamentos ou de se tornarem vitimas de
esquemas de phishing e virus informaticos. Para além disso, descreveram
sentimentos de confusao face a tecnologia e manifestaram desconfianca em relacéo
a mesma, frequentemente desvalorizando o seu impacto nas suas vidas.




3.3.3. Dimenséo Social

Os participantes nos grupos focais descreveram a necessidade de apoio por parte de
amigos ou familiares para conseguir gerir os seus dispositivos digitais. Referiram que,
perante dificuldades tecnolégicas e na auséncia de alguém fisicamente presente para os
auxiliar, tendiam a desistir, 0 que os levava a desvalorizar a utilidade dos tutoriais online no
processo de aprendizagem

3.3.4. Motivacao

Os participantes das sessdes dos grupos focais indicaram que a motivagdo desempenhava
um papel determinante na sua capacidade de utilizar eficazmente os dispositivos digitais.
Por exemplo, referiram que aprendiam a navegar em plataformas de redes sociais como o
Facebook e o WhatsApp com o objetivo de manter contacto com familiares e amigos.
Demonstraram ainda um interesse particular em adquirir competéncias para utilizar
aplicacdes de saude, com vista a uma melhor gestdo do seu bem-estar.

3.3.5. Recursos

Os profissionais da area da saude e dos servigos sociais indicam que as pessoas com
mais de 50 anos que vivem em zonas rurais sdo mais propensas a enfrentar uma ligacao a
Internet limitada ou instavel e podem ser sensiveis ou estar limitadas pelo consumo de
dados.
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4. Estrutura de Competéncias
Digitais

As discussodes dos grupos focais revelaram que muitos participantes enfrentam
dificuldades ao enviar mensagens de texto e e-mails, destacando a necessidade de
apoio na navegacao por plataformas digitais essenciais. Em resposta, o curriculo do
curso ira fornecer competéncias digitais com o objetivo de abordar o “nivel basico” de
acordo com a estrutura definida pela Unidade de Capital Humano e Emprego do
Centro Comum de Investigacéo para a Diregao-Geral do Emprego, Assuntos Sociais e
Inclusdo da Comisséo Europeigs]l

A estrutura digital define as competéncias digitais em cinco areas-chave:
Literacia em informacao e dados
Comunicacéao e colaboracéao
Criacéo de conteudos digitais
Seguranga
Resolucao de problemas

Apds a andlise dos contributos recolhidos nas discussdes dos grupos focais e das
motivacdes individuais partilhadas pelos participantes, decidimos nao incluir a

terceira area de competéncia—criacéo de conteudos digitais—neste guia. Esta decisdo
baseou-se numa avaliagao cuidadosa das necessidades e prioridades do grupo,
permitindo-nos focar em topicos que se alinham mais estreitamente com os seus
interesses e objetivos. Além disso, sera introduzida uma sesséo inicial onde os
participantes aprenderao sobre a importancia da literacia digital em saude, bem como
a forma de utilizar eficazmente smartphones e computadores.

12



4.1. Contetuido dos cursos

Este dominio ajudara os participantes do curso a desenvolver as competéncias
necessarias para identificar e articular claramente as necessidades especificas de
informacéo relacionadas com a saude em diferentes contextos. Os participantes
aprenderao a encontrar e recuperar de forma eficiente dados digitais, informacdes de
saude e conteudos relevantes. Também serao formados para avaliar criticamente a
adequacao e credibilidade das fontes, bem como a qualidade dos seus conteudos.
Adicionalmente, os participantes adquirirdo a capacidade de organizar, armazenar e
gerir de forma sistematica a informacéo digital de saude, promovendo a
acessibilidade e a usabilidade dentro do quadro da literacia digital em saude. Dentro
deste dominio, serdo abordadas as competéncias descritas acima:

.Navegacao, pesquisa de dados, informagodes e conteudos digitais

No inicio do programa, os participantes irdo explorar o uso de dispositivos e
técnicas de navegacao. Aprenderao a utilizar de forma eficiente os
navegadores da web para aceder a internet e a utilizar motores de busca, como
o Google, para encontrar informacdes pertinentes. Além disso, os participantes
aprenderao a articular as suas necessidades de informacao de forma clara e
precisa, o que os ajudara a realizar pesquisas de dados eficazes em ambientes
digitais.

Por exemplo, os participantes serdo capazes de identificar websites, blogs e
bases de dados digitais relevantes a partir de uma lista cuidadosamente
selecionada, incluida no site LiterAGE4ALL. Isto permitird que realizem
pesquisas sobre literatura relacionada com um tema de relatorio de saude.
Desenvolverao as competéncias necessarias para encontrar e avaliar literatura
dentro desses recursos, facilitando a navegacao eficiente entre eles.

Adicionalmente, os participantes aprenderao a escolher e modificar as
palavras-chave mais eficazes fornecidas durante o curso de formacgao. Isto
aprimorara os resultados das suas pesquisas e melhorara a sua capacidade de
encontrar informacgdes relevantes sobre saude.
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Avaliagao de dados, Informagao e conteudos digitais

Esta competéncia foi concebida para capacitar os participantes com as
capacidades essenciais necessarias para analisar, comparar e avaliar
criticamente a credibilidade e fiabilidade de varias fontes de dados,
informacgdes e conteudos digitais relacionados com a literacia digital em saude.
Por exemplo:

Com a autonomia e a orientacdo adequada, os participantes serdo capazes de:
- Avaliar a credibilidade e a fiabilidade de fontes de dados, informacdes e
conteudos digitais relacionados com a saude, normalmente utilizados.

Com o apoio de um tutor, os participantes serao capazes de:
- Identificar a credibilidade e a fiabilidade de blogues, bases de dados digitais e
outras fontes de literatura frequentemente utilizadas na area da saude.

Gerir dados, informagées e conteudos digitais

Este mddulo foi estrategicamente concebido para capacitar os participantes
com as competéncias necessarias para organizar, armazenar e recuperar
dados e informagdes relacionados com a saude ao utilizar tecnologias
digitais, ao mesmo tempo que promove a compreensao de como gerir
estes recursos de forma eficaz no dominio da literacia digital em saude.

A um nivel basico, com autonomia e orientagdo adequada, os participantes
serao capazes de:

- Identificar ferramentas e aplica¢des digitais basicas para organizar e
armazenar informacdes relacionadas com a saude.

- Recuperar eficazmente dados de saude armazenados para tarefas especificas
relacionadas com a saude.

- Com apoio continuo, os participantes também podem:

- Reconhecer APPs e servigos de saude fiaveis que facilitem a gestao da saude
pessoal.

- Utilizar tecnologias digitais simples para se capacitarem e participarem
ativamente em decisdes e actividades relacionadas com a saude.

15



Além disso, os participantes desenvolverao fortes capacidades para:
« Utilizar ferramentas digitais basicas para atuar eficazmente como
intermediarios na divulgacéo de conteudos digitais relacionados com a saude a

Este dominio permitird aos participantes no curso desenvolver competéncias de
comunicacéo e de envolvimento através das tecnologias digitais.

Interagao através das tecnologias digitais

Este médulo foi concebido para dotar os participantes de competéncias
essenciais para interagir através de varias tecnologias digitais, ao mesmo
tempo que aprendem métodos de comunicacao eficazes e aplicaveis, em
contextos pessoais e de cuidados de saude. Os participantes comegaréo por
adquirir uma compreensao abrangente das principais funcionalidades do
correio eletrénico, incluindo a forma de enviar, receber e gerir mensagens de
forma eficiente. Também se tornaréo proficientes na navegacédo em
plataformas de redes sociais e aplicagdes de mensagens.

No final desta formacéao, os participantes terdo a confianga necessaria para
escolher tecnologias digitais adequadas que melhorem a interagéo e para
identificar métodos de comunicacgao eficazes adaptados a cenarios especificos
de cuidados de saude, com orientacao disponivel quando necessario.

. Partilha através de tecnologias digitais

Este mddulo incide em competéncias essenciais para partilhar eficazmente
dados, informacgdes e conteudos digitais relacionados com a saude através
de tecnologias digitais adequadas. Melhora especificamente a
compreensao dos participantes sobre os seus papéis vitais como
intermediarios e realca a importancia das praticas de referéncia e atribuicéo
no dominio da literacia digital em saude.

No final desta formacéo, os participantes terdo confianga ao:

- Identificar e utilizar as tecnologias digitais mais adequadas para monitorizar a
sua saude e divulgar dados, informacdes e conteudos digitais relacionados
com a saude.

- Reconhecer e aplicar praticas essenciais de referéncia e atribuicdo quando
partilham informagdes sobre saude.

16

terceiros.
» Implementar de forma consistente praticas de atribuicdo corretas para
reconhecer as fontes de dados e informacgdes relacionados com a saude.

. Envolvimento na cidadania através das tecnologias digitais

Este médulo foi concebido para capacitar os participantes com as
competéncias essenciais necessarias para o envolvimento ativo em atividades
relacionadas com a saude, para utilizar servigos de saude digitais publicos e
privados. Além disso, incentiva a autocapacitacao e promove a cidadania ativa
no dominio da saude, ao tirar partido das tecnologias digitais adequadas.

No final desta formacéo, os participantes seréo capazes de:

« Identificar os principais servicos digitais de saude para participar em
iniciativas relacionadas com a saude.

* Reconhecer e utilizar as tecnologias digitais adequadas para promover a
autonomizagao e tomar decisdes informadas sobre a sua saude.

Colaboragao através de tecnologias digitais

Este médulo foi concebido para capacitar os participantes com as
competéncias essenciais necessarias para controlar eficazmente as
ferramentas e tecnologias digitais para processos de colabora¢do na saude,
bem como para a organizag¢ao e gestao dos seus dados relacionados com a
saude. Promove uma melhor comunicagéo entre os profissionais de saude e os
participantes.

A um nivel basico, os participantes serdao capazes de selecionar e utilizar
autonomamente ferramentas e tecnologias digitais basicas para atividades
relacionadas com a saude, incluindo a organizagao e gestédo das suas
informacgdes de saude, com orientagdo adequada quando necessario.
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.Netiqueta “Regras de conduta na Internet”

Este modulo foi criado para dar aos participantes as habilidades necessarias
para entender as normas comportamentais e as melhores praticas no uso das
tecnologias digitais e das interac¢des relacionadas com a saude. A estrutura
destaca a importancia de adaptar as estratégias de comunicacéao a diferentes
publicos, ao reconhecer quais as diferengas culturais e geracionais nos
ambientes de saude digital.

Os participantes vao conseguir fazer o seguinte, desde que se sintam
autébnomos e tenham a orientagdo necessaria:

* Identificar as normas basicas de comportamento e as boas praticas para usar
tecnologias digitais em contextos de saude digital.

* Escolher as formas de comunicagéo certas para cada publico em situagdes
ligadas a saude.

* Identificar as principais caracteristicas da diversidade cultural e etaria que
influenciam a participagdo em interagdes de saude digital.

Neste nivel basico:

* Descubra a sua identidade digital na area da saude.

» Descreva estratégias simples para proteger a sua reputagao de saude online.
E importante reconhecer os dados de satde que s&do gerados quando se usam
varias ferramentas, ambientes ou servigos digitais

18

.Proteger os dispositivos

Este médulo foi criado para dar aos participantes o que precisam para proteger
os seus dispositivos e conteudos de saude digitais, perceber os riscos e as
ameacas que existem nos ambientes de saude digitais e saber sobre as
medidas de seguranca e protecao, dando prioridade a fiabilidade e a
privacidade.

A um nivel fundamental, os participantes serdo capazes, com autonomia e

orientagcdo adequada quando necessario, de:

Identificar métodos eficazes para proteger os seus dispositivos e contetudos
digitais de saude.

Reconhecer riscos e ameacgas basicos em ambientes de saude digital.

Implementar medidas simples de protegao e seguranga em contextos digitais
relacionados com a saude.

Garantir a fiabilidade e a privacidade dos seus dados de saude através de
praticas simples.

.Protecao dos dados pessoais e da privacidade

Este programa foi concebido para dotar os participantes de competéncias
essenciais para a protecédo dos dados pessoais e da privacidade em ambientes
digitais. O seu principal objetivo é facilitar a compreenséao da utilizagao e
partilha adequadas de informacgdes pessoalmente identificaveis, protegendo-se
a si proprio e aos outros de potenciais riscos. Além disso, os participantes
ficardo a conhecer o papel das politicas de privacidade nos servigos digitais,
que informam os utilizadores sobre o tratamento dos seus dados pessoais.
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Apéds a conclusao do programa, os participantes, com um certo grau de
autonomia e ao receber a orientacdo adequada quando necessario, seréo
capazes de:

* Identificar estratégias eficazes de protecado dos dados pessoais e da
privacidade em contextos digitais.

* Reconhecer métodos seguros e responsaveis para utilizar e partilhar
informacéo pessoal identificavel, ao minimizar potenciais riscos para si e para
0s outros.

» Compreender as declaragdes fundamentais da politica de privacidade que
elucidam a utilizacdo de dados pessoais em servicos de saude digitais.

A um nivel basico, com énfase na autonomia e orientacao adequada quando
necessario, os participantes serao capazes de:

* Identificar estratégias eficazes para proteger os dados pessoais e a
privacidade em ambientes digitais.

* Compreender a utilizagao e a partilha de informacdes de identificacéo
pessoal, assegurando a sua protecéo e a de outros contra potenciais danos.
* Reconhecer as declaragbes fundamentais da politica de privacidade que
articulam a forma como os dados pessoais sao utilizados nos servigos de
saude digital.

20

. Resolugao de problemas técnicos para identificar problemas técnicos

durante o funcionamento de dispositivos e a utilizagdo de ambientes digitais,
e resolvé-los (desde a resolugao de problemas até a resolugao de problemas

mais complexos)

Este mddulo tem por objetivo desenvolver as competéncias dos participantes
no reconhecimento e na resoluc¢ao de problemas técnicos encontrados durante
o funcionamento de dispositivos e a havegacao em ambientes de saude
digitais. O ambito destas competéncias vai desde a resolucao basica de
problemas até a resolu¢cao de problemas técnicos mais complexos. Concebida
especificamente para o contexto da saude digital, esta estrutura capacita os
participantes com as competéncias fundamentais necessarias para gerir
eficazmente os desafios técnicos.

A um nivel basico, os participantes ganhardo a capacidade de:

* Identificar e articular problemas técnicos basicos relacionados com o
funcionamento de dispositivos e a utilizagédo de ambientes digitais.

* Reconhecer e propor solugdes diretas para estes problemas identificados,
empregando um grau de autonomia e sabendo quando procurar orientacao
adequada.

. dlentificar necessidades e respostas tecnolégicas

Este modulo foi concebido para capacitar os participantes das competéncias
necessarias para salvaguardar os dados pessoais e a privacidade em
ambientes de saude digitais. Também ajuda os participantes a avaliar as suas
necessidades, identificar, avaliar, selecionar e utilizar ferramentas digitais e
solucgdes tecnoldgicas, bem como a resolver desafios relacionados. Além disso,
os participantes aprenderéo a ajustar e personalizar os ambientes digitais para
satisfazer as suas necessidades pessoais (por exemplo, acessibilidade).
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A um nivel basico, com autonomia e orientacdo adequada quando necessario,
os participantes podem:

* Identificar as suas necessidades pessoais em contextos digitais.

» Reconhecer ferramentas digitais simples e potenciais respostas tecnoldgicas
para responder a essas necessidades.

* Escolher formas basicas de ajustar e personalizar ambientes digitais para
atender as necessidades pessoais.

Exemplo: R ———————

* Os participantes podem ajustar uma aplicagao de acordo com as suas r ¥
preferéncias (por exemplo, definicdes de idioma, funcionalidades de
acessibilidade).

Identificar lacunas nas competéncias digitais

Este mddulo tem como objetivo ajudar os participantes a compreender onde as
suas competéncias digitais precisam de ser melhoradas ou actualizadas.
Também permite que os participantes apoiem os outros no desenvolvimento
das suas competéncias digitais e procurem oportunidades de
auto-desenvolvimento para se manterem actualizados em relagao a evolugao
da saude na era da transformacao digital.

A um nivel basico, com autonomia e orientacdo adequada quando necessario, ~

os participantes podem o n c I u s a o
* Reconhecer as areas em que as suas competéncias digitais precisam de ser

melhoradas ou actualizadas.

* Identificar oportunidades de auto-desenvolvimento e formas de se manterem
actualizados com os avangos digitais.
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5. Conclusao

Estas diretrizes abrangentes definem um quadro ponderado e construtivo de
recomendagdes e conteudos de cursos destinados a melhorar a inclusao digital de
adultos com 50 anos ou mais, particularmente aqueles que vivem em zonas rurais. Os
resultados dos grupos focais revelam barreiras significativas a inclusao digital,
incluindo a falta de competéncias digitais basicas, 0 medo e a desconfiangca em
relacéo a tecnologia, a baixa motivacao e os desafios estruturais, como o acesso
limitado a Internet. Estes obstaculos impedem que a pessoa idosa se envolva
plenamente com os recursos digitais de saude e que colha beneficios da tecnologia
perante os cuidados de saude.

Para fazer face a estes desafios, é essencial uma abordagem abrangente e inclusiva.
O curso de literacia digital proposto visa capacitar os participantes de competéncias
fundamentais em literacia de informagao e dados, comunicacao digital, seguranca e
resolucao de problemas. Ao dar prioridade a experiéncias de aprendizagem praticas, o
curso ajudara os individuos a navegarem na informacgéo de saude, a interagirem
eficazmente em plataformas digitais e a protegerem os seus dados pessoais.

Uma das principais conclusdes do estudo € que a motivagcdo desempenha um papel
crucial na participacgéao digital. Os adultos mais velhos s&o mais propensos a adotar
ferramentas digitais quando se apercebem dos beneficios diretos, como manter-se
ligado a familia ou gerir a sua saude. Por conseguinte, é essencial promover a
confianga e a autonomia na utilizacdo das tecnologias digitais de saude. A estrutura
do curso dara énfase as aplicagdes da vida real, ao proporcionar um ambiente de
aprendizagem interativo e de apoio que incentiva a exploracao digital continua.

Em conclusao, reduzir a diferenca no ambiente digital dos adultos mais velhos exige
nao sé formacao técnica, mas também uma compreensao dos seus desafios
cognitivos, sociais e emocionais. Ao abordar estes fatores, esta iniciativa visa
capacitar os individuos com as competéncias necessarias para havegarem no mundo
digital com confianga, ao melhorar o acesso a informagdes e servigos de saude e, ao
mesmo tempo, melhorar o seu bem-estar geral. Esta proficiéncia conduzira, em ultima
analise, a uma vida enriquecida e mais gratificante, ao promover uma maior

independéncia e participacdo no mundo cada vez mais digital de hoje.
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