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„Wytyczne do opracowania kursu cyfrowych umiej tno ci zdrowotnych dla osób 

powy ej 50 roku  ycia” maj  na celu wsparcie  poprawy umiej tno ci cyfrowych 

zwi zanych ze zdrowiem w ród osób powy ej 50 roku  ycia. Wykorzystuj c 

metodologi  “design thinking”, wytyczne pomog  twórcom kursów w 

oprawcowywaniu zintegrowanego i skutecznego programu nauczania, 

dostosowanego do potrzeb osób starszych.


G ównym celem jest dostarczenie narz dzi niezb dnych do projektowania tre ci 

kursów, które zapewni  osobom starszym zdobycie umiej tno ci samodzielnego 

korzystania z cyfrowych technologii zdrowotnych. Opracowanie zawiera:


Wprowadzenie, 


Opis kluczowej grupy odbiorców,


Omówienie metodologii “design thinking”,


Charakterystyk  grupy docelowej,


Struktur  kursu.
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Zaganienia 
podstawowe


Transformacja cyfrowa post puje w szybkim tempie, pozostawiaj c w trudnej sytuacji 
wiele grup odbiorców, zw aszcza osób starszych zamieszkuj cych na obszarach 
wiejskich. Brak niezb dnych umiej tno ci cyfrowych ma bezpo rednie prze o enie na 
wykluczanie z przestrzeni cyfrowej co przyczynia si  do braku kompetencji 
zdrowotnych. 


Komisja ds. Zrównowa onego Rozwoju Broadland (2017) podkre la,  e kompetencje 
cyfrowe obejmuj  nie tylko umiej tno ci techniczne, ale tak e uwzgl dniaj  
 wiadomo   oraz postawy jednostek wobec korzystania z technologii  [ 1]. Takie 
podej cie do  kompetencji cyfrowych uwydatnia konieczno   zrozumienia wp ywu 
technologii na nasze codzienne  ycie.


Co istotne, u ytkownicy o niskim poziomie wiedzy cz sto pozostaj  na etapie 
 wiadomo ci – zdaj  sobie spraw  z istnienia technologii, ale brakuje im umiej tno ci i 
samodzielno ci do korzystania z tych zasobów.  W rezultacie osoby ta wymagaj  
znacznego i ukierunkowanego wsparcia w rozwijaniu swoich kompetencji cyfrowych. 


W a ciwie opracowane rozwi zania cyfrowe mog  wspiera  osoby, nawet te o bardzo 
niskim poziomie umiej tno ci czytania i pisania oraz osoby o ograniczonych 
kompetencjach technologicznych, w poruszaniu si  po przestrzeni cyfrowej i 
u ytkowaniu odpowiednich aplikacji, takich jak te umo liwiaj ce dost p do us ug 
zdrowotnych.


Opracowanie zawiera wytyczne dotycz ce programu kursu maj cego na celu popraw  
umiej tno ci osob starszych w skutecznym korzystaniu z narz dzi cyfrowych, w tym 
technologii zdrowotnych oraz dost pu do informacji online. 


Wytyczne zawieraj  tak e opis niezb dnych narz dzi i metodologii do opracowania 
efektywnego i inkluzywnego procesu nauczania dla osób powy ej 50 roku  ycia.


Stosuj c podej cie oparte na projektowaniu zorientowanym na u ytkownika, wytyczne 
zapewniaj ,  e tre ci kursu s  dostosowane do specyficznych potrzeb, preferencji i 
wyzwa  tej grupy wiekowej. Ponadto, wykorzystanie metodologii “design thinking” jako 
podstawy opracowywania programu gwarantuje,  e zawarte tre ci s  istotne i 
dost pne, ale tak e uwzgl dniaj ce indywidualne potrzeby uczenia si .


1. Wprowadzenie
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Jak opracowano 
wytyczne


Wiele jest poj  , terminów i definicji odnosz cych si  do alfabetyzacji, czyli 
fundamentalnego procesu edukacji, w wyniku którego cz owiek rozwija umiej tno   
pisania i czytania, zgodnie z alfabetem przyj tym w danym kraju, oraz umiej tno   
liczenia ( przypis) Zgodnie z definicj   wiatowej Organizacji Zdrowia (WHO), 
alfabetyzacja to umiej tno   identyfikowania, rozumienia, interpretowania, tworzenia, 
komunikowania si  oraz wykonywania oblicze . Obejmuje ona ci g y proces uczenia 
si , który umo liwia realizacj  celów, rozwijanie wiedzy i potencja u oraz pe ne 
uczestnictwo w  yciu spo ecznym  [2].


2. Zaganienia podstawowe


Alfabetyzacja


UNESCO we wspó pracy z Mi dzynarodow  Uni  Telekomunikacyjn  przy ONZ 
definiuje umiej tno ci i kompetencje cyfrowe jako w podziale na [3]: 


Podstawowe umiej tno ci cyfrowe: umiej tno ci umo liwiaj  u ytkownikom 
dost p do technologii cyfrowych oraz wykonywanie podstawowych dzia a .


Ogólne umiej tno ci cyfrowe: obejmuj  korzystanie z technologii cyfrowych w 
sposób u yteczny taki jak tworzenie tre ci i wspó praca online.


Umiej tno ci wy szego poziomu: dotycz  korzystania z technologii cyfrowych na 
poziomie profesjonalnym na przyk ad umiej tno   programowania.


Umiej tno ci i kompetencje cyfrowe


 wiatowa Organizacja Zdrowia definiuje alfabetyzm zdrowotny jako umiej tno ci 
poznawcze i spo eczne cz owieka, które decyduj  o jego motywacji, zdolno ciach 
poszukiwania, rozumienia i wykorzystania informacji do tego, aby promowa  i 
utrzyma  dobry stan zdrowia (WHO 1998).(przypis). Obejmuje to nie tylko umiej tno   
czytania i rozumienia informacji zdrowotnych, ale tak e zdolno ci do krytycznego 
my lenia oraz interakcji w celu wyra enia osobistych i spo ecznych potrzeb, które 
przyczyniaj  si  do poprawy zdrowia [4].


Kompetencje zdrowotne


Zgodnie z definicj  WHO, cyfrowe umiej tno ci zdrowotne to umiej tno   
wyszukiwania, znajdowania, rozumienia i oceny informacji zdrowotnych z 
elektronicznych  róde  oraz stosowania zdobytej wiedzy w celu rozwi zywania 
problemów zdrowotnych lub ich zapobiegania [5].


Cyfrowe umiej tno ci zdrowotne
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Wytyczne zosta y opracowane w wyniku wspó pracy partnerów konsorcjum, którzy s  
zaanga owani w analizowanie istniej cej literatury oraz dzielenie si  strategiami 
promuj cymi w  czenie cyfrowe osób starszych w tym osób z obszarów wiejskich, 
szczególnie w zakresie poprawy ich cyfrowej edukacji zdrowotnej. Aby zapewni ,  e 
wytyczne b d  inkluzywne i dostosowane do indywidualnych potrzeb, konsorcjum 
przeprowadzi o   cznie szesna cie grup fokusowych: dziesi   z osobami powy ej 50 
roku  ycia oraz sze   z pracownikami s u by zdrowia i opieki spo ecznej.   cznie do 
badania przyst pi o 74 uczestników, w tym 51uczestników powy ej 50 roku  ycia oraz 
23 praktyków.


Pracownicy s u by zdrowia i opieki spo ecznej udzielili cennych informacji na temat 
postrzegania i przekona  dotycz cych kompetencji zdrowotnych oraz wykorzystania 
technologii zdrowotnych w ród osób powy ej 50roku zycia. Z kolei doro li w tej grupie 
wiekowej zostali zaproszeni do podzielenia si  swoimi codziennymi do wiadczeniami i 
preferencjami zwi zanymi z technologiami cyfrowymi.


Sesje grup fokusowych zosta y zarejestrowane, a po transkrypcji i kodowaniu dyskusji 
przeprowadzono analiz  tematyczn  w celu zidentyfikowania kluczowych obszarów 
tematycznych. 


3. Jak opracowano wytyczne


Niniejsze wytyczne skierowane s  do wszystkich grup zainteresowanych popraw  
cyfrowych umiej tno ci zdrowotnych osób powy ej 50 roku zycia. Kurs z zakresu 
cyfrowych umiej tno ci zdrowotnych powinien by  kompleksowy, dost pny i 
skuteczny dlatego wytyczne skierowane s  do nast puj cych grup zawodowych:


Specjalistów ds. zdrowia: w celu zapewnienia,  e zawarte w kursie tre ci b da 
poprawne merytorycznie i dostosowane do potrzeb odbiorców. 


Specjalistów ds. edukacji osób doros ych: w celu zaprojektowania struktury kursu 
w sposób  atwy do zrozumienia i anga uj cy uczestników.


Specjalistów ds. technologii informacyjnych (IT): w celu nadzorowania rozwoju 
technicznych komponentów kursu, w tym platform e-learningowych i 
interaktywnych zasobów cyfrowych.


Psychologów: w celu w  czenia metodologii uczenia si , zawieraj cej poznawcze i 
emocjonalne aspekty do wiadcze  uczestników.


Ekspertów ds. komunikacji: w celu zapewnienia jasnego, precyzyjnego i 
dost pnego dla wszystkich uczestników j zyka kursu.


Przedstawicieli populacji w wieku 50+: w celu zaanga owania osób z docelowej 
grupy wiekowej, które b d  mog y oceni  kurs i dostarczy  konstruktywnej 
informacji zwrotnej na temat jego skuteczno ci i dost pno ci.


Podej cie ma na celu stworzenie inkluzywnego  rodowiska nauczania, które poprawi 
cyfrow  edukacj  zdrowotn  w ród osób powy ej 50 roku  ycia. 


 3.1. Grupa docelowa
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Uczestnicy grup fokusowych w wieku 50+ reprezentuj  zró nicowan  grup  
demograficzn  i posiadaj  ró ny poziom umiej tno ci cyfrowych. Kluczowe jest 
jednak zidentyfikowanie g ównych barier integracji cyfrowej.


Obserwacje z sesji grup fokusowych z udzia em osób powy ej 50 roku  ycia wskazuj , 
 e znaczna cz    korzysta z internetu, jednak ich umiej tno ci cyfrowe wymagaj  
dokszta cenia.


Osoby korzystaj ce z Internetu nie wykorzystuj  w pe ni jego potencja u, g ównie z 
powodu niewystarczaj cej znajomo ci zagadnie  cyfrowych. Wi kszo   uczestników 
ma trudno ci z wyszukiwaniem oraz krytyczn  ocen  jako ci i wiarygodno ci 
informacji dost pnych przez Internet. Cho  powszechnie u ywaj  wyszukiwarek 
internetowych, takich jak Google, do zdobywania informacji, rzadko podejmuj  
dzia ania maj ce na celu weryfikacj  rzetelno ci uzyskanych wyników. W 
rzeczywisto ci jedynie niewielka cz    uczestników rozumia a konieczno   weryfikacji 
wyszukanych tre ci w opracowaniach naukowych. Ponadto wi kszo   uczestników 
wykazywa a ograniczone umiej tno ci komunikacji cyfrowej. Mieli trudno ci z 
korzystaniem z mediów spo eczno ciowych i komunikatorów, a tak e wskazywali na 
trudno ci w  pisaniu i wysy aniu e-maili.  Mo na zatem stwierdzi ,  e  zidentyfikowana 
luka w umiej tno ciach cyfrowych w du ej mierze wynika z braku znajomo ci obs ugi 
ró nych urz dze , w tym komputerów i smartfonów.


Brak obycia z technologi  cz sto wynika z braku motywacji do korzystania z narz dzi 
cyfrowych co powodowane jest  strachem przed zagro eniami internetowymi, takimi 
jak wirusy i phishing. 


Z perspektywy us ug zdrowotnych i spo ecznych osoby starsze, zw aszcza 
mieszkaj ce na obszarach wiejskich, zauwa aj ,  e niski poziom dochodów  i  brak 
motywacji do korzystania z zasobów cyfrowych stanowi  bariery utrudniaj ce rozwój 
umiej tno ci cyfrowych  Pracownicy s u by zdrowia wskazuj ,  e niemal po owa osób 
powy ej 50 roku  ycia posiada jedynie podstawow  wiedz  technologiczn , co 
sprawia,  e dost p do aplikacji instytucjonalnych, takich jak krajowe platformy us ug 
zdrowotnych czy aplikacje bankowe, jest dla nich szczególnie trudny.


 3.2. Bariery w integracji cyfrowej


 3.3.1.	Wyzwania poznawcze

Wiele osób w wieku powy ej 50 lat, a zw aszcza tych powy ej 65 roku  ycia, mo e 
mie  trudno ci z przeniesieniem wiedzy zdobytej w jednym obszarze do innego 
obszaru. Na przyk ad mog  mie  trudno ci z wykorzystaniem wiedzy nabytej w 
ramach poradników online w sytuacjach rzeczywistych. Ponadto poruszanie si  po 
hierarchiach informacji, takich jak menu aplikacji, mo e by  dla nich wyzwaniem.


 3.3.2.	Zaufanie

Osoby o niskich umiej tno ciach cyfrowych, które uczestniczy y w sesjach grup 
fokusowych, wyrazi y brak pewno ci siebie w korzystaniu z urz dze  cyfrowych. Wielu 
z nich zg asza o obawy,  e uszkodz  urz dzenie, zawirusuj  lub  e udost pni  swoje 
dane wra liwe osobom nieupowa nionym. Ponadto twierdzili,  e czuj  si  
zdezorientowani technologi  i wyra ali nieufno   wobec niej, cz sto bagatelizuj c jej 
wp yw na ich  ycie.


 3.3. Cechy osób o niskich kompetencjach cyfrowych
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 3.3.3.	Aspekty spo eczne

Uczestnicy grup fokusowych zg aszali potrzeb  pomocy ze strony przyjació  lub 
rodziny w obs udze urz dze  cyfrowych. Wskazywali,  e je li napotykaj  trudno ci 
technologiczne i nie maj  kogo , kto móg by im osobi cie pomóc to rezygnuj  z 
dalszych prób np. zainstalowania aplikacji. Mo na zatem stwierdzi ,  e dostarczane 
im poradniki spe niaj  swoj  rol  wówczas gdy w pobli u jest osoba, która mo e 
osob  stasz  wesprze  w korzystaniu z nich.


 3.3.4.	Motywacja

Uczestnicy grup fokusowych wskazali,  e motywacja odgrywa kluczow  rol  w ich 
zdolno ci do skutecznego korzystania z urz dze  cyfrowych. Na przyk ad ucz  si  
obs ugi platform spo eczno ciowych, takich jak Facebook i WhatsApp, aby 
utrzymywa  kontakt z rodzin  i przyjació mi. Ponadto wykazuj  du e zainteresowanie 
nauk  obs ugi aplikacji zdrowotnych, które pozwalaj  im lepiej monitorowa  stan 
zdrowia.


 3.3.5.	Zasoby

Specjali ci z zakresu zdrowia i opieki spo ecznej wskazuj ,  e osoby powy ej 50 roku 
 ycia mieszkaj ce na obszarach wiejskich cz  ciej borykaj  si  z limitowanym lub 
niestabilnym dost pem do internetu. 


4

Zakres 
kompetencji 
cyfrowych
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Dyskusje w grupach fokusowych wykaza y,  e wielu uczestników ma trudno ci z 
wysy aniem wiadomo ci tekstowych i e-maili, co potwierdza potrzeb  wsparcia w 
obs udze podstawowych platform cyfrowych. Program kursu zapewni kompetencje 
cyfrowe na poziomie podstawowym zgodnie z ramami ustanowionymi przez Dzia  
Kapita u Ludzkiego i Zatrudnienia Wspólnego Centrum Badawczego Dyrekcji 
Generalnej ds. Zatrudnienia, Spraw Spo ecznych i W  czenia Spo ecznego Komisji 
Europejskiej (DG EMPL) [5].


Zakres kompetencji cyfrowych obejmuje pi   kluczowych obszarów: 

Umiej tno   wyszukiwania oraz ocena informacji i danych

Komunikacja i wspó praca

Tworzenie tre ci cyfrowych

Bezpiecze stwo

Rozwi zywanie problemów


Po analizie wniosków z dyskusji grup fokusowych oraz indywidualnych motywacji 
uczestników podj to decyzj  o wy  czeniu z kursu trzeciego obszaru kompetencji – 
tworzenie tre ci cyfrowych. Decyzja ta wynika z dok adnej oceny potrzeb i priorytetów 
grupy, co pozwala skoncentrowa  si  na tematach zgodnych z ich zainteresowaniami i 
celami.


Dodatkowo uwzgledniona zostanie sesja wprowadzaj ca, podczas której uczestnicy 
dowiedz  si , jak wa ne s  umiej tno ci cyfrowe w zakresie zdrowia, a tak e jak 
efektywnie korzysta  ze smartfonów i komputerów.


4. Zakres kompetencji 
cyfrowych


Kompetencje 
cyfrowe
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 4.1.1.	Edukacja w zakresie informacji i danych

W ramach tego obszaru uczestnicy kursu b d  mogli rozwin   umiej tno ci 
niezb dne do identyfikowania i precyzyjnego formu owania potrzeb informacyjnych 
zwi zanych ze zdrowiem. Uczestnicy naucz  si  skutecznie wyszukiwa  i pozyskiwa  
odpowiednie dane cyfrowe, informacje zdrowotne oraz tre ci. Zostan  tak e 
przeszkoleni w zakresie krytycznej oceny  wiarygodno ci  róde  oraz jako ci 
pozyskanych tre ci. Dodatkowo uczestnicy zdob d  umiej tno   systematycznego 
organizowania, przechowywania i zarz dzania cyfrowymi informacjami zdrowotnymi 
w sposób, który u atwia ich dost pno   i u yteczno   w ramach kompetencji 
zwi zanych z cyfrow  edukacj  zdrowotn . W ramach tego obszaru rozwijane b d  
opisane nast puj ce kompetencje:


 . Przegl danie, wyszukiwanie i filtrowanie danych, informacji i tre ci 
cyfrowych

W ramach pierwszych modu ów uczestnicy zapoznaj  si  z technikami obs ugi 
urz dze  cyfrowych oraz  sposobu ich nawigacji. Naucz  si  skutecznego 
korzystania z przegl darek internetowych w celu uzyskania potrzebnych 
informacji. Ponadto uczestnicy dowiedz  si , jak prawid owo i precyzyjnie 
formu owa  swoje potrzeby informacyjne, co pozwoli im na skuteczne 
wyszukiwanie danych w internecie.


Na przyk ad uczestnicy b d  potrafili identyfikowa  odpowiednie strony 
internetowe, blogi oraz cyfrowe bazy danych, korzystaj c z wykazu dost pnego 
na stronie internetowej LiterAGE4ALL. Dzi ki temu b d  mogli zapozna  si  z 
fachow  literatur  z zakresu zdrowia. Rozwin  umiej tno ci niezb dne do 
prawid owego wyszukiwania tre ci poprzez w a ciwy dobór s ów kluczowych 
oraz naucz  si  oceny uzyskanych tre ci z wyfiltrowanych zasobów. Nabyta 
wiedza u atwi sprawne poruszanie si  po zasobach internetowych. 


 4.1. Tre   kursu


 . Ocena danych, informacji i tre ci cyfrowych

Celem tego modu u jest dostarczenie uczestnikom wiedzy w obszarze 
analizowania, porównywania oraz krytycznej oceny wiarygodno ci i rzetelno ci 
ró nych  róde  danych, informacji i tre ci cyfrowych zwi zanych z cyfrowymi 
kompetencjami zdrowotnymi.

Na przyk ad:


Samodzielnie i przy odpowiednim wsparciu uczestnicy b d  potrafili:

Oceni  wiarygodno   i rzetelno   powszechnie wykorzystywanych  róde  danych, 

informacji oraz tre ci cyfrowych dotycz cych zdrowia.


Przy odpowiednim wsparciu uczestnicy b d  potrafili:

Identyfikowa  wiarygodno   i rzetelno   blogów, cyfrowych baz danych oraz 

innych  róde  wykorzystywanych w sektorze zdrowia.


 . Zarz dzanie danymi, informacjami i tre ciami cyfrowymi

Modu  ten zosta  strategicznie zaprojektowany, aby uczestnicy mogli naby   
umiej tno ci organizowania, przechowywania i wyszukiwania danych i informacji 
zwi zanych ze zdrowiem przy u yciu technologii cyfrowych. 


Na poziomie podstawowym, samodzielnie i przy odpowiednim wsparciu, 
uczestnicy b d  potrafili:

Identyfikowa  podstawowe narz dzia cyfrowe i aplikacje do organizowania oraz 

przechowywania informacji zwi zanych ze zdrowiem.

Skutecznie wyszukiwa  przechowywane dane zdrowotne w celu realizacji 

okre lonych zada  zwi zanych ze zdrowiem.


Przy odpowiednim wsparciu uczestnicy b d  potrafili:

Rozpoznawa  wiarygodne aplikacje zdrowotne oraz us ugi u atwiaj ce 

zarz dzanie zdrowiem.

Wykorzystywa  technologie cyfrowe do zwi kszenia samodzielnych umiej tno ci  

w celu aktywnego uczestnictwa w decyzjach i dzia aniach zwi zanych ze 
zdrowiem.
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 4.1.2.	Komunikacja i wspó praca

W ramach tego modu u uczestnicy kursu b d  mogli rozwin   umiej tno ci w 
zakresie komunikacji i wspó pracy przy wykorzystaniu  technologii cyfrowych.


 . Interakcja za pomoc  technologii cyfrowych

Modu  ma na celu dostarczenie uczestnikom kluczowych umiej tno ci 
umo liwiaj cych interakcj  za pomoc  ró nych technologii cyfrowych oraz 
opanowanie skutecznych metod komunikacji zarówno w  yciu codziennym, jak 
i w obszarach zwi zanych z opiek  zdrowotn .

Na pocz tku uczestnicy pozyskaj  kompleksow  wiedz  na temat kluczowych 
funkcji poczty elektronicznej, w tym wysy ania, odbierania i zarz dzania 
wiadomo ciami. Naucz  si  sprawnie porusza  po platformach mediów 
spo eczno ciowych oraz komunikatorów internetowych. 


Po uko czeniu szkolenia uczestnicy b d  pos ugiwa  si  wybranymi 
technologiami cyfrowymi wspieraj cymi interakcje oraz b d  potrafili 
identyfikowa  skuteczne metody komunikacji dostosowane do okre lonych 
scenariuszy opieki zdrowotnej.


 . Udost pnianie za pomoc  technologii cyfrowych

Ten modu  koncentruje si  dostarczeniu uczestnikom kursu kluczowych 
umiej tno ci umo liwiaj cych skuteczne udost pnianie danych, informacji i 
tre ci cyfrowych zwi zanych ze zdrowiem za pomoc  wybranych technologii 
cyfrowych. 


Po uko czeniu szkolenia uczestnicy b d  potrafili:

Identyfikowa  i wykorzystywa  wybrane technologie cyfrowe do monitorowania 

swojego zdrowia oraz rozpowszechniania danych, informacji i tre ci 
cyfrowych zwi zanych ze zdrowiem.


Rozpoznawa  i stosowa  zasady w zakresie wiarygodno ci  róde  podczas 
dzielenia si  informacjami zdrowotnymi.


Ponadto, uczestnicy rozwin  umiej tno ci do:

Wykorzystywania podstawowych narz dzi cyfrowych do upowszechniania 

tre ci zwi zanych ze zdrowiem.

Konsekwentnego wdra ania praktyki dotycz cej wiaryodno ci  róde  danych i 

informacji zwi zanych ze zdrowiem.


 . Zaanga owanie spo eczne poprzez technologie cyfrowe

Modu  ten ma na celu dostarczenie uczestnikom podstawowych umiej tno ci 
niezb dnych do aktywnego anga owania si  w dzia ania zwi zane ze zdrowiem 
przy u yciu zarówno publicznych, jak i komercyjnych cyfrowych us ug 
zdrowotnych. 


Po uko czeniu tego etapu uczestnicy b d  potrafili:

Zidentyfikowa  cyfrowe us ugi zdrowotne umo liwiaj ce zaanga owanie si  w 

inicjatywy zwi zane ze zdrowiem.

Rozpoznawa  i wykorzystywa  odpowiednie technologie cyfrowe w celu 

zwi kszenia swojej samodzielno ci i podejmowania  wiadomych decyzji 
dotycz cych zdrowia.


 . Wspó praca poprzez technologie cyfrowe

Modu  ten ma na celu dostarczenie uczestnikom podstawowych umiej tno ci 
niezb dnych do skutecznego korzystania z narz dzi i technologii cyfrowych w 
procesach wspó pracy dotycz cych zdrowia, a tak e w organizacji i 
zarz dzaniu danymi zdrowotnymi. Dostarczona wiedza b dzie równie  
stanowi a wsparcie w poprawie komunikacji mi dzy uczestnikami a 
pracownikami ochrony zdrowia.


Na poziomie podstawowym uczestnicy b d  potrafili samodzielnie wybiera  i 
wykorzystywa  podstawowe narz dzia oraz technologie cyfrowe do dzia a  
zwi zanych ze zdrowiem, w tym do organizacji i zarz dzania swoimi 
informacjami zdrowotnymi, z mo liwo ci  uzyskania odpowiedniego wsparcia.
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 . Netykieta

Modu  ten ma na celu dostarczenie uczestnikom kompetencji w zakresie  norm 
zachowania oraz najlepszych praktyk w kontek cie technologii cyfrowych i 
komunikacji zwi zanych ze zdrowiem.

Zakres tego modu u uwzgl dnia aspekty konieczno ci  dostosowywania 
strategii komunikacyjnych do potrzeb ró norodnych odbiorców, uwzgl dniaj c 
m.in. ró nice kulturowe i mi dzypokoleniowe w cyfrowych  rodowiskach 
zdrowotnych.


Na poziomie podstawowym uczestnicy b d  potrafili:

Identyfikowa  podstawowe normy zachowania i najlepsze praktyki dotycz ce 

korzystania z technologii cyfrowych w kontekstach zdrowotnych.

Dobiera  odpowiednie metody i strategie komunikacyjne dostosowane do 

okre lonych grup odbiorców w  rodowisku zwi zanym ze zdrowiem.

Rozpoznawa  kluczowe elementy ró norodno ci kulturowej i 

mi dzypokoleniowej, które wp ywaj  na uczestnictwo w cyfrowych 
dzia aniach zdrowotnych


Na przyk ad, na tym poziomie podstawowym uczestnicy b d  wykazywa  
umiej tno  :

Identyfikowania swojej w asnej to samo ci zdrowotnej w  rodowisku 

cyfrowym.

Opisywania podstawowych strategii ochrony swojego wizerunku zdrowotnego 

w sieci.

Rozpoznawania danych zdrowotnych generowanych w wyniku korzystania z 

ró nych narz dzi,  rodowisk lub us ug cyfrowych.


 4.1.3.	Bezpiecze stwo


 . Ochrona urz dze 

Modu  ten ma na celu dostarczenie uczestnikom umiej tno ci niezb dnych do 
ochrony ich urz dze  i cyfrowych tre ci zdrowotnych, a tak e pozwoli na 
zrozumienie zagro e  wyst puj cych w kontek cie zdrowia cyfrowego. 
Ponadto uczestnicy zdob d  wiedz  na temat  rodków bezpiecze stwa, przy 
jednoczesnym priorytetowym traktowaniu kwestii bezpiecze stwa i ochrony 
danych. 


Na poziomie podstawowym uczestnicy b d  potrafili:

Identyfikowa  skuteczne metody ochrony swoich urz dze  oraz cyfrowych 

tre ci zdrowotnych.

Rozpoznawa  podstawowe zagro enia wyst puj cych w kontek cie zdrowia 

cyfrowego.

Wdra a  proste  rodki bezpiecze stwa i ochrony w kontek cie zdrowia 

cyfrowego.

Zapewnia  bezpiecze stwo i ochron  danych zdrowotnych poprzez stosowanie 

podstawowych praktyk ochrony danych osobowych.


 . Ochrona danych osobowych i prywatno ci

Modu  ten ma na celu dostarczenie uczestnikom kompetencji zwi zanych z 
ochron  danych osobowych i prywatno ci w  rodowiskach cyfrowych. Celem 
jest zrozumienie w a ciwego sposobu wykorzystywania i udost pniania danych 
umo liwiaj cych identyfikacj  osoby, a tak e ochrona siebie i innych przed 
potencjalnymi zagro eniami.

Ponadto uczestnicy poznaj  rol  polityki prywatno ci w us ugach cyfrowych, 
które informuj  u ytkowników o sposobach przetwarzania ich danych 
osobowych.
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Po uko czeniu modu u uczestnicy, dzia aj c samodzielnie b d  potrafili:

Identyfikowa  skuteczne strategie ochrony danych osobowych oraz cyfrowych 

tre ci zdrowotnych.

Rozumie  wykorzystanie i udost pnianie danych osobowych przy 

jednoczesnym zapewnieniu ochrony siebie i innych osób przed 
potencjalnymi zagro eniami. 


Rozpoznawa  podstawowe zapisy polityki prywatno ci, które wyja niaj  w jaki 
sposób wykorzystywane s  dane osobowe w cyfrowych us ugach 
zdrowotnych.


Na poziomie podstawowym uczestnicy b d  potrafili: 

Identyfikowa  skuteczne strategie ochrony danych osobowych i prywatno ci w 

 rodowiskach cyfrowych.

Rozumie  zasady wykorzystywania i udost pniania danych osobowych 

umo liwiaj cych identyfikacj  osoby, zapewniaj c jednocze nie ochron  
zarówno sobie, jak i innym przed potencjalnymi zagro eniami.


Rozpoznawa  podstawowe zapisy polityki prywatno ci, które okre laj  sposób 
wykorzystywania danych osobowych w cyfrowych us ugach zdrowotnych.


 4.1.4.	Rozwi zywanie problemów


 . Rozwi zywanie problemów technicznych

Modu  ten ma na celu rozwijanie kompetencji uczestników w zakresie 
identyfikowania i rozwi zywania problemów technicznych napotykanych 
podczas obs ugi urz dze  oraz korzystania z cyfrowych  rodowisk 
zdrowotnych. Zakres tych kompetencji obejmuje zarówno podstawowe 
rozwi zywanie problemów, jak i radzenie sobie z bardziej z o onymi 
trudno ciami technicznymi.

Modu  ten, zaprojektowany specjalnie w kontek cie zdrowia cyfrowego, 
umo liwia uczestnikom zdobycie podstawowych umiej tno ci niezb dnych do 
skutecznego zarz dzania wyzwaniami technicznymi.

 

Na poziomie podstawowym uczestnicy b d  potrafili:

Identyfikowa  i precyzowa  podstawowe problemy techniczne zwi zane z 

obs ug  urz dze  oraz korzystaniem z cyfrowych  rodowisk.

Rozpoznawa  i proponowa  proste rozwi zania tych problemów, dzia aj c 

samodzilnie oraz wiedz c, kiedy nale y skorzysta  z odpowiedniego 
wsparcia.


 . Identyfikacja potrzeb technologicznych 

Modu  ten ma na celu dostarczenie uczestnikom wiedzy z zakresu ochrony 
danych osobowych i prywatno ci w cyfrowych  rodowiskach zdrowotnych. 
Ponadto uczestnicy b d  potrafili ocenia  swoje potrzeby, identyfikowa , 
analizowa , wybiera  i wykorzystywa  narz dzia cyfrowe oraz rozwi zania 
technologiczne, a tak e rozwi zywa  powi zane z nimi problemy.

Dodatkowo uczestnicy naucz  si  dostosowywa  i personalizowa  cyfrowe 
 rodowiska do w asnych potrzeb (np. w zakresie dost pno ci).
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5

Podsumowanie


Na poziomie podstawowym uczestnicy b d  potrafili:

Identyfikowa  swoje indywidualne potrzeby w  rodowisku cyfrowym.

Rozpoznawa  proste narz dzia cyfrowe oraz mo liwe rozwi zania 

technologiczne dostosowane do tych potrzeb.

Wybiera  podstawowe sposoby dostosowywania i personalizowania  rodowisk 

cyfrowych do w asnych wymaga .


Przyk ad:

Uczestnicy b d  potrafili dostosowa  aplikacj  do swoich preferencji (np. 

ustawienia j zykowe, funkcje dost pno ci).


 . Identyfikacja luk w kompetencjach cyfrowych

Modu  ma na celu pomoc uczestnikom w zrozumieniu, w jakich obszarach ich 
kompetencje cyfrowe wymagaj  rozwoju lub aktualizacji.


Na poziomie podstawowym uczestnicy b d  potrafili:

Rozpoznawa  obszary, w których ich kompetencje cyfrowe wymagaj  poprawy 

lub aktualizacji.

Identyfikowa  mo liwo ci samorozwoju i  ledzenia post pów cyfrowych.
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Wytyczne zawieraj  przemy lan  i konstruktywn  struktur  rekomendacji oraz tre ci 
kursu, maj c  na celu zwi kszenie integracji cyfrowej osób w wieku 50+. Wyniki grup 
fokusowych ujawniaj  bariery w zakresie w  czenia cyfrowego, takie jak brak 
podstawowych umiej tno ci cyfrowych, l k i brak zaufania do technologii, niska 
motywacja oraz wyzwania strukturalne, np. ograniczony dost p do internetu. Czynniki 
te uniemo liwiaj  osobom powy ej 50 roku  ycia pe ne korzystanie z cyfrowych 
zasobów zdrowotnych i nowoczesnych technologii medycznych.


Aby sprosta  tym wyzwaniom, konieczne jest kompleksowe i inkluzywne  podej cie. 
Proponowany kurs umiej tno ci cyfrowych ma na celu wyposa enie uczestników w 
podstawowe kompetencje w zakresie wyszukiwania i analizy informacji, komunikacji 
cyfrowej, bezpiecze stwa oraz rozwi zywania problemów. Poprzez nacisk na 
praktyczne dzia ania kurs pomo e uczestnikom porusza  si  po zasobach 
zdrowotnych online, efektywnie komunikowa  si  na platformach cyfrowych i chroni  
swoje dane osobowe.


Kluczowym wnioskiem z badania jest to,  e motywacja odgrywa istotn  rol  w 
procesie anga owania si  w technologie cyfrowe. Osoby starsze s  bardziej sk onne 
do korzystania z narz dzi cyfrowych, je li dostrzegaj  bezpo rednie korzy ci, takie jak 
utrzymywanie kontaktu z rodzin  czy zarz dzanie w asnym zdrowiem. Dlatego 
niezwykle istotne jest budowanie pewno ci siebie i samodzielno ci w korzystaniu z 
technologii zdrowotnych. Struktura kursu b dzie koncentrowa  si  na rzeczywistych 
zastosowaniach, oferuj c wspieraj ce i interaktywne  rodowisko edukacyjne, które 
zach ci do dalszego eksplorowania  wiata cyfrowego.


Podsumowuj c, przezwyci  enie wykluczenia cyfrowego osób starszych wymaga nie 
tylko szkolenia technicznego, ale tak e uwzgl dnienia ich wyzwa  poznawczych, 
spo ecznych i emocjonalnych. Uwzgl dniaj c te aspekty, niniejszy kurs ma na celu 
dostarczenie uczestnikom niezb dnych umiej tno ci, które pozwol  im swobodnie 
porusza  si  w  wiecie cyfrowym. W efekcie poprawi to ich dost p do informacji i 
us ug zdrowotnych, a tak e przyczyni si  do podniesienia jako ci  ycia, zwi kszenia 
niezale no ci oraz aktywnego uczestnictwa w coraz bardziej zdigitalizowanej 
rzeczywisto ci.
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